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1. INTRODUCCION

La EPSI Anas Wayuu, dentro de su estructura organica y funcional tiene como eje las
estructuras de Gobierno propio, representadas en las Autoridades Tradicionales
Indigenas y la legislacion vigente. Prioriza su gestion fundamentada en la aplicacion de
politicas orientadoras de sus Autoridades Tradicionales del pueblo indigena Wayuu que
se encuentra en el Departamento de La Guajira, en el marco del contexto normativo
Wayuu y su realidad social y organizativa, aplicando acciones encaminadas a gestionar
el riesgo para mejorar los resultados en salud.

Anas Wayuu EPSI es una iniciativa de 101 Autoridades Tradicionales Wayuu, que surgio
hace 22 afios para abordar la realidad compleja de la salud de su pueblo, y desde sus
inicios ha fortalecido la autonomia y gobernanza indigena, en donde se ha garantizado
la participacion social desde perspectivas de acompafiamiento, control y vigilancia por
sus Autoridades Tradicionales. Su gestidon tiene el compromiso de generar
empoderamiento, crear pertenencia de las comunidades por su territorio, sus dinamicas
culturales y cosmovision, resalta el papel de la mujer en los procesos de salud tradicional
y la posibilidad de que sus comunidades puedan acceder a servicios adecuados
socioculturalmente.

Como iniciativa de empresariado social indigena, en su proceso estratégico participa
como garante de la salud individual y colectiva en las comunidades, su compromiso con
la comunidad Indigena de la Regién, hace que su modelo Integral de salud incluya el
enfoque diferencial, teniendo en cuenta la pertinencia cultural en salud que se deriva del
principio de “derecho a la diferencia” y quiere decir “adecuado a la cultura”. En el caso
de su aplicacion a la prestacibn de servicios en salud, busca que estos sean
conceptualizados, organizados e implementados, respetando los valores de la
cosmovision del pueblo wayuu, de tal forma que los servicios de salud se adapten a su
forma de vida.

2. CONTEXTUALIZACION NORMAS Y POLITICAS INTERNAS DEL PUEBLO
WAYUU

El Sistema Normativo Wayuu (SNW) como sistema de gobierno integral es el conjunto
de normas, principios, procedimientos y ritos que regulan y/o guian la conducta social y
espiritual de los miembros de la Nacion Wayuu, en cuya aplicacion social se recrea la
palabra para la gestion de justicia y se formalizan los rituales del saber ancestral, que
| integran los fundamentos de vida social, espiritual y mitolégica del ser Wayuu, el uso de
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las practicas de plantas medicinales por parte de la Outsil, como asamamajia que busca
enfriar los &nimos y asi evitar una confrontacién violenta. Este sistema se ejerce desde
la oralidad por parte del Put chipli, persona conocedora y practicante del Sistema de
Gobierno Wayuu.

Toda persona que ha sufrido un dafio material y corporal es una victima (a’zi'ru). Este
dafio causa un problema (Kaza’'chiki) que sera resuelto mediante el ejercicio del
put chipi (la palabra) a través de un proceso de didlogo (yoo'to, man’na), entendimiento
y convivencia (ana’jirawa) esto se reconoce y se compensa (wa’'la’'wa). Esta
compensacion estd representada en ka'kiinas, collares, animales, especies y
dltimamente en dinero, por efectos de las relaciones interculturales. EI monto de la
compensacion depende de la jerarquia de quien comete la falta y de quien recibe el pago
por la ofensa o dafio causado. La responsabilidad que se asume tanto en el
reconocimiento de la falta y la compensacion a ejecutar es colectiva y en todo momento
es matrilineal.

La méxima figura juridica es El Put"chipti o Palabrero Wayuu quien es la persona llamada
por una familia a establecer las reglas minimas de arreglos y pagos de faltas cometidas
y reconocidas ante otras familias o del mismo clan. De esta manera, cuando se produce
un agravio contra una persona, es la familia a quien se ofende quien envia en primer
lugar el mensaje. Cuando esto ocurre, los afectados recurren al PUt chipt, como
mediador y conocedor de las leyes internas, para que intente buscar un acuerdo
equitativo entre las partes.

La organizacion social del pueblo Wayuu se fundamenta en el reconocimiento de tres
Autoridades propias que ejercen sus facultades de acuerdo a la I6gica y procedimientos
del Sistema Normativo Wayuu.

Wayuu Alal'layuu: Autoridad Matrilineal de los tios y abuelos maternos (facultad
politica, administrativa, econdmica, ambiental, educativa, representante legitimo en el
ejercicio del gobierno propio).

Wayuu Odit’su: Autoridad Espiritual, es mediadora y guia espiritual, médica religiosa,
consejera, formadora y protectora ambiental. La OuU’tsi (mujer) y Ou’tshi (hombre), en
lengua materna, es el medico tradicional del pueblo wayuu, representado en una Mujer
u hombre wayuu, poseedor (a) de la sabiduria del mundo de las plantas medicinales
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desde la espiritualidad y la aplica para mantener la armonia del buen vivir dentro de un
territorio de un Eirtka.

Wayuu Pt chipt'ai: Autoridad Moral (especialista en la mediacion de conflictos
interfamiliares e interculturales). ElI Put"chipt, es un hombre wayuu, poseedor de la
sabiduria del Sistema de Justicia Propio, es conocedor del uso de la palabra, busca
mantener y restablecer el equilibrio del buen vivir dentro de un territorio de un E’iriika,
por ello interviene a favor de la resolucion de conflictos y diferencias entre las familias y
las comunidades.

Los usos y costumbres del pueblo wayuu, son diferentes a las creencias de la cultura
occidental. Su creencia sobre la creacion de la tierra se encuentra basada en los
diferentes dioses representados por la naturaleza como, por ejemplo, Maleiwa que es su
Dios central y creador. Segun el mito este vivia cerca al sol (kai) y a la luna (Ka’shi),
también vivian cerca de la lluvia (Juya) y muy lejos se encontraba la tierra (M"ma).

Otros dioses importantes para el pueblo wayuu se representan por los esposos Pi’loi y
Juya. PU’loi es la mujer, la cual representa la sequia y los vientos, mientras que Jiya es
el hombre que se entiende como un errante que mata y caza. Finalmente, se encuentra
Wanull que representa la muerte y las enfermedades.

Sociedad organizada en Clanes o E'irtku

La familia extensa matrilineal (ApUshi), representado por el Alalla o tio materno mayor,
es el jefe familiar y ejerce la autoridad ancestral. Los parientes por linea paterna, "segun
la sangre", se reconocen como Ou’ payu.

La familia wayuu es parte de la malla protectora de la vida y no se reduce a la familia
nuclear, sino que incluye a los miembros de la familia extensa. Ademas de papa, mama
e hijos, forman parte activa abuelos, tios, primos y demas parientes cercanos que
comparten la vida cotidiana, especialmente de la linea materna. La madre, consejera y
conductora de los principios morales y de participacién en las actividades propias de los
nifios y las nifias, decide sobre el aprendizaje que requieren sus hijos, de acuerdo con la
vocacion de los miembros de su familia.
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La abuela materna es clave para la transmisién del conocimiento cultural, da consejos y
ensefa las principales préacticas culturales y valores a la nieta durante la pubertad como:
actividades artesanales y de la cocina.

Un personaje de gran valor e importancia espiritual en las comunidades es la Ou’tsu,
quien ha adquirido poder espiritual mediante su experiencia visionaria y las virtudes
otorgadas por suefios que se interpretan como la incorporacién de un espiritu protector
aze’yu, por lo que es llamado para curar. Los espiritus se comunican con los humanos
vivos en los suefios.

A continuacion, algunos conceptos de interés respecto al Sistema del Pueblo Wayuu.

Organizacion Clanil: La organizacion social Wayuu se sustenta en clanes definidos por
linea materna, extensa. En la sociedad Wayuu no existe un poder central, ya que este
se encuentra en cabeza de la autoridad Clanil de cada clan matrilineal, representado por
la figura del Aratirayt o Alallayl o tio materno mayor. En este sentido surge el término
E"irlku (literalmente carne), el cual se utiliza para designar al clan; y corresponde a un
namero determinado de personas unidas por lazos de consanguinidad en linea materna,
genealdgicamente definido, quienes comparten una condicion social y un pasado mitico
comun. Cada uno de los clanes existentes se relaciona con un animal que, segun la
mitologia, es su antepasado o ancestro totémico. Existen variedad de mitos que
describen como los clanes se originaron, sin embargo, todos coinciden en la asociacion
animal de cada uno de ellos.

Agentes Tradicionales de Salud Indigena Wayuu

Segun relatos de los ancianos o0 mayores, el suefio origina y revela la medicina tradicional
Wayuu, asi como la llegada del espiritu mediador para sanar, quien elige al médico
tradicional a través del cual actla, indicando los rituales o pasos a seguir, existentes
desde la creacion o existencia misma de la poblacion Wayuu sobre la faz de la tierra, y
gue han sido transmitidos de generacion en generacion hasta la actualidad. Es a través
de esos médicos o agentes tradicionales de salud indigena, que ancestralmente el
Pueblo Wayuu ha abordado algunos de los problemas que atentan contra su salud y
existencia.

La mujer ha desempefiado un rol relevante en las practicas de la medicina tradicional en
la cultura Wayuu, siendo ellas en su mayoria quienes brindan sanacion espiritual y fisica.
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Rito de consultar al Outsi o Médico Tradicional: La poblacion wayuu designa con el
término Oltsl a la persona especialista en rituales “médicos” o “chamanicos”. Sus
actividades son desempefiadas por mujeres, muchas de las concepciones de
enfermedad estan ligadas a la presencia de seres sobrenaturales como los Wanu’lut
gue con sus flechas invisibles hieren a los humanos y pueden causarles la muerte. Uno
de los retos que debe asumir la Outsl 0 mujer es recurrir, a través de los rituales, a sus
espiritus auxiliares llamados Aze yi, para obtener la curacion del pariente, por medio del
enfrentamiento o el apaciguamiento del ser sobrenatural que disputa la vida del enfermo
a la especialista en rituales.

Existen ademas diversos especialistas en practicas terapéuticas o adivinatorias
denominadas Ee 'mei‘jat; Anaa’jut Ji'pu, Epi'tat O Gu, Ala’jut, JU plula Tepi'chi, Ala’jat
OUu'nu, Azi'jai, Azi'jat. Algunos de ellos se dedican con exclusividad a la atencion de
organos como 0jos, huesos y dientes, otros se especializan en la curacion de nifios, nifias
y en adivinacién a través de la lectura del tabaco.

Ou’tsl: Realiza el rito espiritual llamado Olta’ja (arte de curar por la Out’st) con el
apoyo del Yot zu chirinchi (ron de panela), YUi (tabaco), I1zi'ra (maraca), con el cual se
pretende sanar (Ei"yaja) el desequilibrio emocional o corporal, originado por posesion de
espiritus malignos. Pretende recuperar la armonia y el equilibrio, para lo cual se apoya
en bafios con plantas, entre las que se encuentra la yolijawaapia que ayuda a aliviar el
dolor y sacar el espiritu maligno, asi como con dietas especiales libres de lacteos y
grasas.

El proceso de sanacion que se realiza a solicitud del paciente o su familia y el tratamiento,
puede realizarse en la casa de éstos o de la Ou’tsi, puede durar varios dias, algunos
son a través del encierro (segun indique el espiritu), dependiendo de la comunicacién
que realiza ésta con el Aze"yl (espiritu).

Cuando la OU’tsU debe salir de su casa a la casa del paciente, los familiares de este,
deben retribuir de forma inmediata su salida con collares (Ka'kiina) o con animales
(cabras, chivos), como garantia que la OU’tsl va a ser bien tratada en el nuevo espacio,
o de tranquilidad y silencio para la sanacion de la persona. La Outsu define segun los
parametros de su guia espiritual, que tipo de desequilibrios pude tratar y cuales no, caso
en el cual indica al paciente que debe recurrir a los servicios de la medicina alopéatica.

Elabora: Revisa: Aprueba:

Director Etnico y Cultural Gerencia Consejo Directivo



Vigilado

Codigo: PD-1500-01 ‘9}5 Way,,

5 RUTA DE ATENCION EN SALUD CON e ©
Version: 2.0-20-01-25 ABORDAJE ETI\.“,CO CULTURAL Y %’E . ;
Pagina: 8 de 12 LINGUISTICO fof,;;':;:;_s»f

Ou’lakit u Ou’lakii: Ejerce la practica de ver aquello que esté oculto a los ojos de los
demas, sefialando el pasado y el futuro de situaciones que giran alrededor de una
persona o comunidad, permitiendo al grupo familiar tomar las mejores decisiones. Se les
consulta cuando alguno de sus miembros desea conocer la suerte de sus animales
extraviados, si alguien se encuentra en peligro, tipo de enfermedad que padece alguien
y el tratamiento con plantas medicinales.

Realiza las consultas en su casa, utilizando como medio de diagnostico el humo del
tabaco o del koushot (arbol especial para estos ritos), o del sedimento que deja la bebida
del café en el fondo de una taza, o las visiones que reciben durante el proceso de
ensofiacion, determinando el tipo de ayuda que pueden brindar a sus consultantes.

Eemei’jat: Son las parteras (0s) tradicionales del Pueblo Wayuu, quienes generalmente
son miembros del mismo grupo familiar. Los servicios de la Eemei’jat son retribuidos con
semovientes representados en cabezas de cabras o chivos, suministrados por los
familiares de la paciente. La partera wayuu atiende los partos de manera vertical.

La Eemei’jat también utiliza extracto de plantas tradicionales para limpiar el itero y como
método de planificacion durante un tiempo o de manera permanente, ademas
recomienda dieta especial apropiada basada en alimentos cocinados como mazamorra
de maiz, millo, ahuyama, entre otros alimentos propios de la cultura wayuu.

Alaa’jut: Son las terapeutas ancestrales conocedoras de las acciones medicinales de
las plantas del medio. Los procesos terapéuticos lo realizan a través de la Jawa pia, que
son las plantas medicinales procesadas en forma de polvo y conservadas en forma de
pécimas para su uso. El diagndstico lo realiza a través de suefios en retiros espirituales,
en los cuales se le indican las plantas para la cura, y en su defecto remitir a la medicina
occidental, o a través de un examen visual en el caso de los nifios.

Es consultada mayormente en casos de diarrea, vomito, “mal de o0jo”, fiebre, y juega un
papel importante en la menarquia de las mujeres wayuu, preparandolas del paso de la
nifiez a la pubertad. También trata célicos menstruales, hemorragias y prepara el aparato
reproductor para la posterior fertilidad. Ademas, utiliza la naturaleza a su favor para
prevenir el envejecimiento. Los pacientes retribuyen los servicios de la Alaa’jut en
especie (cabras, chivos, gallinas) o en dinero.

Elabora: Revisa: Aprueba:

Director Etnico y Cultural Gerencia Consejo Directivo



Vigilado Superisalud

Cadigo: PD-1500-01 . ",ps Way,
RUTA DE ATENCION EN SALUD CON g

Version: | 202001% ABORDAJE ETNICO CULTURAL Y y g’gqﬂ
Péagina: 9 de 12 LINGUISTICO %%'E“'":f‘:‘s'f

Azi'jai — Azi'jat: Agente tradicional de salud indigena Wayuu; es la practica ancestral
para sanar, bloquear y/o calmar el dolor a traves de la acupuntura, utilizando elemento o
instrumento punzante en hierro o aluminio caliente.

Epi‘talt O Gu: Agente tradicional de salud indigena que realiza la limpieza y cura de la
vista (0jos), utilizando el fondo de la espina de la tuna que en su fondo es fresca y
pegajosa, adhiriendo a su goma todo elemento extrafio en la vista. Utilizan también
plantas medicinales aplicadas en los o0jos y preparadas por las mismas terapeutas.

Ji'pupala: Es el agente tradicional de salud indigena Wayuu, que trata las fracturas,
desgarres y esguinces. El JipUpala utiliza sus manos para sobar (aya’ja’'wa) para
diagnosticar y poner en su sitio los huesos o tendones, utilizando plantas medicinales
gue aplica con sus manos para sanar y mitigar el dolor. Esta practica es realizada mas
por hombres que por mujeres.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la atencion integral en salud con enfoque étnico, cultural y linglistico para la
poblacion wayuu afiliada.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Reducir los casos de retiro voluntario y la negacién de atencion a través de la
activacion de la Ruta de Atencion con enfoque étnico, cultural y lingiistico.

e Fortalecer las intervenciones apropiadas en articulacion con la red de atencién.
e Fortalecer la articulacion de acciones de las direcciones y jefaturas de los
programas institucionales en el marco de las competencias y el alcance de la

EPSI, a través de la atencion diferencial a la poblacién wayuu afiliada.

e Coadyuvar a la reduccién de la mortalidad por eventos de interés en salud publica
de la poblacion wayuu afiliada.

e |dentificar, abordar y articular diversas acciones para la atencién en salud, como
sociales, culturales, territoriales, linguisticas, econémicas y politicas.
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3. ALCANCE

Este procedimiento aplicara direccionalmente a todos los procesos de la Entidad, en
donde se debera gestionar adecuadamente la interrelacion con la poblacion wayuu
afiliada, de manera que se tenga en cuenta sus condiciones sociales, culturales,
linglisticas, territoriales y de gobernanza.

4. RUTA ABORDAJE ETNICO, CULTURAL Y LINGUISTICO

La Ruta de abordaje étnico, cultural y linglistico para apoyar la Gestidén de la Atencion
Integral en Salud de Nifias, Nifilos, Adolescentes, Jovenes, Mujeres en estado de
embarazo y demas poblacion objeto de proteccion especial, que requieren abordaje
apropiado antes o durante su atencidn en salud; responde a las necesidades que hemos
evidenciado en el ambito hospitalario y territorios colectivos del pueblo wayuu en el
marco de las competencias y alcance de la EPSI Anas Wayuu.

Estructurada en el marco del Sistema Normativo del Pueblo Wayuu — SNPW y respeto a
Instituciones Propias, para apoyar, acompafiar y orientar a las Direcciones y Procesos
de la EPSI en aras de garantizar atencion inicial y/o continuidad de atencion integral en
salud de la poblacion objeto de proteccion especial que requieren manejo clinico o que
se encuentran recibiendo atenciéon en la red primaria y/o complementaria o ambito
comunitario.

Se adapta de acuerdo a necesidades especificas de la Direccién involucrada en cada
evento de salud priorizado para el abordaje.

La puerta de entrada de la ruta es la identificacion de las barreras en el acceso a los
servicios de salud, por parte de los equipos de las Direcciones, una vez son evidenciadas
se inicia el tramite pertinente y las gestiones necesarias para la garantia del
restablecimiento de derechos de la poblacién wayuu afiliada.

Implementacion y Seguimiento.

La responsabilidad de su implementacion y seguimiento, se encuentra en cabeza del
Consejo Etnico, Direccion Etnica y Cultural - equipo interdisciplinario conformado por
Médico, Socitlogo, Trabajadora Social, Autoridad Tradicional, Docente, Sabedor
Ancestral y Guias Bilingles de la EPSI Anas Wayuu.
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La Ruta se aborda en la lengua materna del pueblo Wayuu, conocida con el nombre de
wayuunaiki, es el idioma de caracter oficial en todo el territorio Wayuu. Por lo tanto, todo
el proceso de la ruta debe realizarse estrictamente en wayuunaiki.

5. FLUJOGRAMA
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Georreferenciacién de comunidad e informacion
de Autoridad Ancestral Matrilineal, A. Direcciones = seguimiento,
Acta, lista de Solicitud . N . § .

. . . N - N . w [Tradicional y miembros de familia del Ei'rukuu > - compromisas y acuerdos
asistencia (aportes e intervenciones de P permiso registro fotografico (formata » ectrs /o WhatsApp 2 Direct > tablecid ikl
participantes, acuerdos y compromisos) de autorizacién). via correo e ectronico y/o Whatsapp a Lirector establecicos en dialogoy

(a) y Jefes de Programas —» generar respuesta registrados en el acta.
institucional oportuna, integral, de calidad y
apropiada.
Finaliza
abordaje por Direcciones con cierre de
caso, o solicitud de seguimiento
hospitalario o comunitario.
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6. CONTROL CAMBIOS

- FECHA DE FECHA DE :
VERSION  PAGINAS = ~oEaCION  ACTUALIZACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
1.0 Doce (12)  17/08/2023 No Aplica Creacion.

Se actualiza en el documento

logo de la Supersalud segun lo
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